SERVICE LEITER GROSSKUNDE (i

Standort: Deutschland
Referenz: SEL-DE

FUHRENDER TECHNICAL SERVICE-ANBIETER IN FOOD & BEV

e Unser Mandant ist ein flihrender Dienstleister fir die Lebensmittelwirtschaft und
in den Feldern Technical & Facility Services flir Produktionsstandorte der Food- &
Beverage-Industrie tatig

¢ Mit Uiber 1000 vollzeitbeschaftigten Mitarbeitenden werden vielzahlige Betriebe
regelmaBig gewartet und unterschiedlichste Services durchgefiihrt

e Die Leistungen des Unternehmens umfassen die Umsetzung von Reinigungs-/
Hygiene-Konzepten, die Durchfiihrung von Maintenance Services sowie die
Unterstlitzung von Kommissionier-Prozessen & klassische Facility Services

e Das Familienunternehmen ist inhabergefiihrt und mochte fiir einen GrofB-
kunden kurzfristig seinen Fihrungskreis erweitern, um sich zukunftsorientiert
weiterzuentwickeln

e Gesucht wird hierfir ein Service Leiter (m/w/d), der die Fiihrung eines GroBkunden
tibernimmt und hier seine Impulse setzen mochte

IHRE HAUPTAUFGABEN

o Vollumfangliche Steuerung & Weiterentwicklung des zu verantwortenden
Servicebereichs, Fiihrung des Teams und Umsetzung einer zielgerichteten
Personaleinsatzplanung

o Sicherstellung eines reibungslosen Service-Tagesgeschafts sowie einer
termingerechten und effizienten Auftragsbearbeitung

o Entwicklung & Uberwachung von Qualitétsstandards, Analyse von Fehlerursachen
sowie Ableitung und Umsetzung von Verbesserungsmalnahmen

e Betreuung der bestehenden Kundenbeziehung, Begleitung komplexer Kunden-
anliegen sowie Entwicklung kundenorientierter Ldsungen

o |dentifikation und Umsetzung von Optimierungs-, Digitalisierungs- &
Veranderungsprojekten

o Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit und effizienten Ressourcennutzung

o Zusammenarbeit mit der Geschaftsleitung und relevanten Schnittstellen

4 INCHARGE

connecting the best heads in consumer goods

Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen

Sollten Sie sich mit Ihren Kompetenzen und Erfahrungen von dieser Stelle
angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf Ihre aussagekraftigen Unterlagen.
Manfred Wulf berat Sie gern telefonisch unter + 49 421 22 33 93 0.

InCharge Management GmbH Nord
Konsul-Smidt-Str. 8e - 28217 Bremen

InCharge Management GmbH Suid
MaximilianstraBe 2 - 80539 Miinchen

IHRE CHANCEN

e Echte Flihrungsaufgabe mit Verantwortung fiir den strategisch wichtigsten
Service-Bereich eines bedeutenden GroBkunden

o Interessantes Aufgabenspektrum aus technisch orientierten Themen,
Kundenbetreuung und echter Fiihrungsverantwortung

e GroBe Gestaltungsspielrdume beim Fiihren des bestehenden Geschaftes und der
Umsetzung von Optimierungspotentialen

o Eintritt in eine familiére und offene Unternehmenskultur mit flachen Hierarchien
und ausgeprdgtem Kooperationssinn

o Moglichkeiten der personlichen Weiter- & Karriereentwicklung

Q 8\

Fiihrungs- Wachsendes Innovatives Mittelstand
position Unternehmen Unternehmen
IHR PROFIL

o Mehrjahrige Berufserfahrung in der Lebensmittelindustrie, ideal mit fundierter
Expertise im Qualitdtsmanagement

e Ausgepragte Flihrungskompetenz sowie hohe und im Tagesgeschaft sptirbare
Kunden- & Serviceorientierung

e Verantwortungsbewusste, souverane Personlichkeit mit ausgepragter
Entscheidungs- & Durchsetzungsstérke

e Sicherer Umgang mit Kennzahlen, ERP-Systemen sowie MS Office

e Analytische und strukturierte Denk- & Arbeitsweise mit
ausgepragter Losungsorientierung

o Hohe Belastbarkeit sowie selbststandige und zuverldssige Arbeitseinstellung

o Weiterbildung im Bereich Service, Management oder Betriebs-
wirtschaftslehre wiinschenswert

o Abgeschlossene kaufmannische oder technische Berufsausbildung

Let’s get connected: @ @

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen an bewerbung@incharge-management.com unter:

Angabe der Referenz: SEL-DE
Angaben zu frithestem Startdatum/Gehaltserwartung

Selbstverstdndlich behandeln wir lhre Unterlagen und Daten streng vertraulich.
Erst nach Ihrer expliziten Freigabe leiten wir diese an unseren Mandanten weiter.

www.incha rge—management.com



